
Аналіз результатів анкетування 

щодо покращення якості освітніх програм 

кафедри управління на транспорті 

за ОП «Транспортні технології (на автомобільному транспорті) 

січень 2025 року 

 

Кафедра управління на транспорті проводить регулярні анонімні 

опитування здобувачів вищої освіти щодо покращення якості освітньої програми 

«Транспортні технології (на автомобільному транспорті)». 

Найбільш часті відповіді випускників щодо покращення якості освітніх 

програм. 

1. Освітня підтримка  

Що покращити?  

• робота сайту Дистанційної освіти НТУ «ДП» (найчастіше згадувана 

проблема)  

• функціонування бібліотек 

• покращення доступу до методичних матеріалів 

• функціонування особистого облікового запису Office 365 

Рекомендації: розробити інструкцію для роботи Office 365 та з 

платформою Moodle для нових студентів; покращити доступ до бібліотечних 

ресурсів та методичних матеріалів.  

2. Організаційна підтримка  

Що покращити?  

• графік роботи служб університету  

• проведення позанавчальних заходів  

• розклад занять та екзаменів 

Рекомендації: гнучкіший графік роботи служб університету, щоб студенти 

могли звертатися в зручний час; структурувати розклади занять та екзаменів; 

активніше організовувати позанавчальні заходи, зокрема запрошувати фахівців 

для лекцій, проводити воркшопи, тренінги та ін.  

3. Інформаційна підтримка  

Що покращити?  

• сайт університету 

• сторінка механіко-машинобудівного факультету 

• функціонування особистого кабінету на сайті Дистанційної освіти  

Рекомендації: оптимізувати сайт університету та механіко-

машинобудівного факультету зокрема, зробити його більш зручним для студентів; 

додати персоналізовані сповіщення у студентському кабінеті щодо важливих 

подій, дедлайнів та змін у розкладі.  



4. Консультативна підтримка  

Що покращити?  

• консультування в приймальній комісії та деканатах  

• консультування у відділі міжнародної академічної мобільності  

Рекомендації: покращити комунікацію між студентами відділу 

міжнародної академічної мобільності, приймальній комісії та деканату.  

5. Соціальна підтримка  

Що покращити?  

• стипендіальне забезпечення  

• консультування з соціально-правових і юридичних питань  

• консультації психолога  

Рекомендації: збільшити кількість стипендіатів та розширити програми 

фінансової підтримки; запровадити регулярні консультації психолога у форматі 

зустрічей або онлайн сесій.  

Результати анкетування обговорені на засіданні кафедри управління на 

транспорті (протокол №1 від «21» січня 2025 року). За результатами обговорення 

прийняте рішення врахувати зауваження здобувачів та розглянути заходи щодо 

можливості покращення: 

1. Оптимізувати роботу сайту Дистанційної освіти та особистого кабінету 

студента.  

2. Проводити більше екскурсій, воркшопів та позанавчальних активностей.  

3. Покращити доступність консультацій у приймальній комісії та 

міжнародному відділі.  

4. Розширити психологічну та юридичну підтримку для студентів.  


